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Circolare n. 15          Poggio a Caiano, 11/09/2024 

A tutti i genitori Primaria e Secondaria 

dell’ IC “Filippo Mazzei” 

Poggio a Caiano 

 

 

OGGETTO: Accesso alla piattaforma Microsoft 365 Education e account 

Teams  

 

Si comunica che nei prossimi giorni verranno inviate alle email personali dei 

genitori (quelle fornite al momento dell’iscrizione) le credenziali di accesso alla 

piattaforma Microsoft Teams per gli studenti delle classi prime (Scuola primaria 

e secondaria) dell’a.s. 2024-2025. La password è provvisoria e al primo accesso 

alla piattaforma Microsoft 365 deve essere necessariamente sostituita con una 

scelta dall’utente.  

Per il migliore utilizzo della piattaforma, si raccomanda di scaricare l’applicazione 

desktop di Microsoft Teams; qualora essa fosse già stata utilizzata con altra 

utenza, è necessario effettuare il logout completo prima di accedere con le nuove 

credenziali. 

 

Per tutti gli iscritti provenienti dal nostro Istituto (passaggio 

Primaria/Secondaria) già in possesso delle credenziali:  

Rimangono in vigore le credenziali già in uso dallo scorso anno scolastico.  

 

Per gli iscritti alle classi prime (Scuola Primaria) e per i nuovi iscritti 

provenienti da altri Istituti:  

Una volta ricevute le credenziali, fare l’accesso alla piattaforma Microsoft 365 e 

scaricare l’App di Teams. 

 

Dal momento che il reset password richiede l’intervento di un Amministratore, si 

raccomanda la massima attenzione nella custodia delle proprie credenziali.  

 

In caso di password dimenticata, il genitore dovrà rivolgersi all’Animatore 

Digitale utilizzando il seguente indirizzo mail: 
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recuperopassword@mazzeipoggioacaiano.edu.it specificando nome e cognome 

dell’alunno. 

Non saranno prese in considerazione richieste pervenute attraverso altri canali.  

 

Nei prossimi giorni i nuovi alunni verranno inseriti anche nei Team delle relative 

classi. Si ribadisce che la piattaforma deve essere usata solamente per le attività 

didattiche. 

 

 

La Dirigente Scolastica 

              Prof.ssa Silvia Torrigiani  
    “Firma autografa sostituita a mezzo stampa 
ai sensi dell’art. 3, comma 2, del D.Lgs. 39/93” 
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